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UMFRAGE ZU DEN AUSWIRKUNGEN DER
CORONA-EPIDEMIE IM E-COMMERCE

Basisdaten: 135 Mitgliedsunternehmen des bevh online befragt / Zeitraum der Befragung: 12. und 13. Marz 2020



SIND AUSWIRKUNGEN DER CORONA-EPIDEMIE AUF IHR
UNTERNEHMEN HEUTE SCHON KONKRET SPURBAR?

" ja ®nein
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WENN JA: WELCHE KONKRETEN AUSWIRKUNGEN HAT DIE EPIDEMIE

AKTUELL AUF IHR UNTERNEHMEN? (MEHRERE ANTWORTEN MOGLICH)

Aktuell wirksame Lieferverz6gerungen

Verzdgerungen inder Sortimentsplanung wg. Reisebeschrankungen /
Messeausfall

Angekindigte Lieferverz6gerungen oder -ausfélle

Hoéherer Krankenstand

Weniger Bestellungen durch Kunden

Ausfall von eigener Messeausstellung ohne Kostenerstattung
Aktuell wirksame Lieferausfalle

Geringe Transportkapazitaten behindem Warennachschub
Erhdhung der Transportkosten

MehrBestellungen durch Kunden

Bestellungen kdnnen mangels Transportkapazitaten nicht versendet werden
Kurzarbeit

Insolvenz von Lieferanten

Andere, und zwar:
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WELCHE AUSWIRKUNGEN DER EPIDEMIE ERWARTEN SIE
ZUKUNFTIG IM LAUF DIESES JAHRES AUF IHR UNTERNEHMEN?

Lieferverzogerungen oder Ausfille im Nachschub [N 77.0%
Umsatzriickgang [, 77,0%
Teilweise oder ganze SchlieRung von Betrieb o
. » " 61,5%
wahrend Quarantanemalnahmen
Nachfrage-Riickgang [N 57,8%
Absonderung von Mitarbeitem [INNENEGGNNNNNNE 54.8%
Insolvenz von Lieferanten || NG 31.9%

Finanzierungsprobleme |G 29.6%

Keine Auswirkungen | 0,7%
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MIT WELCHEN FINANZIELLEN AUSWIRKUNGEN RECHNEN SIE FUR
DAS GESAMTJAHR?

Ergebnisrickgang wegen geringerem Umsatz _ 67,4%
Umsatzrickgang wegen geringerer Nachfrage _ 63,6%
Umsatzrickgang wegen fehlendem Lagerbestand _ 53,0%

Ergebnisriickgang wegen hdheren Transportkosten _ 36,4%

Ergebnisrickgang wegen hoheren Beschaffungskosten _ 28,8%

Umsatzsteigerung wegen verstarktem Wechsel aus .
stationdrem in den Online-Handel B 14.4%
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HABEN SIE IHR UMSATZZIEL FUR DAS JAHR 2020 SCHON

ANGEPASST?

Ziel nicht angepasst - | 66,9%

Ziel um 0 bis 10 % verringert

Ziel um mehrals 20 % verringert

Ziel um 10 bis 20 % verringert

Ziel um 0 bis 10 % angehoben

Ziel um mehrals 10 % angehoben
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DIE POLITIK WILL DIE UNTERNEHMEN BEI DER BEWALTIGUNG DER
CORONA-KRISE UNTERSTUTZEN. WELCHE DER GEPLANTEN ODER
DISKUTIERTEN MASSNAHMEN SIND DAZU GEEIGNET?

Kurzarbeiterregelung: Kurzarbeitergeld schon ab einer I 65,1
Betroffenheit von 10 Prozent der Arbeitsplatze (statt ein Drittel) e
Steuererleichterungen (z.B. bei Abschreibungen) NG 55,0%
(zinsfreie) Steuerstundungen NG 52,7%
Liquiditatshilfen GG 51,2%
Abschaffung des Solidaritatszuschlags |GGG 48,1%
Befristete Mehrwertsteuersenkung fur alle NG 39,5%
Betriebsmittelkredite [NNEENEGEGEGEEEEE 30.2%

Birgschaften | 22.5%

Sonstiges (bitte angeben) ' 0,0%
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WELCHE MASSNAHMEN ERGREIFEN SIE SELBST, UM DIE FOLGEN DER
CORONA-EPIDEMIE ABZUMILDERN?

Homeoffice-Arbeitsplétze erméglichen - | 87.3%
DesinfektionsmaBnahmen | 83.6%
MarketingmaRnahmen anpassen [ NNNEEGEGEGEEEEEEEEEEEE 53.0%
Schichtplanung anpassen, um im Lager _ 44 0%
arbeitsfahig zu bleiben e
Bevorratung erhhen | /1.8%
Lieferantenportfolio erweitem _ 20.9%
(z.B. Lieferante nbewertung anpassen) 270

Anderes, und zwar: | 0,0%
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